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AUTO TO YUANASLO Elval PEPOG PLAG OELPAG YUANASIWY
TIOU YPAPTNKE aTtO VOONAEUTEG, YLaTpoUg Kal

€L8LKOUG PE TIELpa 0T PPOVTISA NALKLWHEVWV.
AwatiBevtal emiong QUAAASLA yLa ATopa TToU

Ydyvouv yLa ppovtida og ynpokopeio. Auto Kal ta
GA\a QUANGSLO PTTopELTE va Ta KateRAoeTe amnod To:
www.10questions.org.au

AUTO TO PUANGSLO PTTopEL va 0ag pavel xprioLlpo otav:

e Avadntdte mapoxo Ypovtidag oto ottt
VPNAARG TTOLOTNTAG

e Emavefetadete TNV TTOLOTNTA TOU TTAPOXOU
(PPOVTLEaG OTO OTILTL TTOU EXETE TWPA

e Amnopaoilete peta&l SUo TapoXwvV Ppovtidag oto
ott{TL TTou patlvovtat TTapopoLot

®povtida 6To oTitL Elval VOONAEUTLKI), TIPOCWTILKN
KAl OLKLOKN ppovTi&a 0TOo OTITL 0ag TIoU TIAPEXETAL
armo Sldwopoug epyalopevouc. Ta Tipooova, N

TIElpa Kal N L8IKOTNTA TOU pyadopEvou Ba TipETEL

va Talpladouy PE TLG aVayKeG 0ag Kal Imopel va
TEEPIAAPBAVOUV SUTAWHATOUXO0UG VOONAEUTEG,
emayyeApatieg mapalatpLkig Lyelag Kat pyadopevous
TIPOCWTILKNAG ppovTiSac. EVOAAKTLKE, PTtopel va
xpeLadeote poévo Bonbeta pe ta Ywvia 1) to kabaplopa
TOU KNTIou.

MepLkol epyaldpevol Tinyaivouv o€ TIoAAA oTtitia
KABE pEpa Kal TIAPEXOUV CUVTOHEG ETILOKEWPELG,
€VW Mot propel va pelvouv p' éva dtopo yia
OUYKEKPLUEVO XPOVLKO SLACTNHA TNV NUEPa.

MAatpoppa mapoxwv ppovtidag eival
SLASIKTUAKEC TIAATPOPLIES KAL EPAPPOYEC YLa

KLVNTEG OUOKEUEG TIOU CUVSEOULV ATOMA PJOVO E
eAeUBepoUG etayyeApatieg ppovtiSag ou Sev elval
Eykekplpévol Méapoxol oute UTIOAOYOL BACEL TOU
Nopou dpovtidag HALKLwPEVWY. Av Sgv €xeTe MakéTo
®povtidag oto Tt Kat BENeTe va TPooAdBETe Kal va
TIANPWOETE TOUG 8IKoUC oag epyalopevoug ppovtidag
NALKLWPEVWY, PTIopEite va ouvSeBeite oto Sladiktuo.
Av Ttalpvete xprjpata amo TNV KOLWOTIOALTELAKN)
KUBEpVNON, TIPETEL VA BPELTE EYKEKPLUEVO TTIAPOXO
ppovtidag NAKKLIWPEVWY TTou glvat TipdBupog va
TIANPWOEL TNV NAEKTPOVLKI TIAATPOPHA ATIO TLG
KPATLKEG ETILSOTNOELG PPOVTISAC NALKLWHEVWY TTOU
AapBdavouv yia Aoyaplacuod oag.

EXETE AIKAIQMA NA
KANETE EPQTHZEIZ

O KAAUTEPOG TPOTIOC yLa va Ppelte apoyo
ppovtidag oto oTmitt Tou oag tatplddlel ivat va
ETILKOLVWVIOETE [IE PEPLKOULC.

AV QVNnOUXELTE yLa TOV TTAPOXO I TLG UTINPECLEG
ppovtidag oTo OTiiTL 0ag, EMKOWWVIOTE HE:

My Aged Care

(Ynnpeoia dpovridag
HALKLWPEVWV)

myagedcare.gov.au
R, 1800 200 422

YTinpeoia ALKALWHATWY

HALKLWHEVWY . 1800 424 079

Carer Gateway R, 1800 422 737

AUTO TO QUANGSLO cuvTayBnke Kat eykpiBnke amo:
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a pLa Afpn Alota Twv opyaviopwy otipLéng,
emLokepOeite To www.10questions.org.au

Av €xeTe TIpoPApaTa pE
kdmotov Mdpoyo Ppovtidag
OTO ZTILTL, ETUKOLVWVACTE YE:

‘\& 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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EpWTAGCELG TTOU
MTIOPELTE VA KAVETE

NA TH
®PONTIAA 2TO zMITI NOY

XPHMATOAOTEITAI ANNO
THN KOINOTOAITEIAKH
KYBEPNHzH
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Euxaptotoupe tnv PICAC Alliance Ttou cuvéBale otnv
avamtuén autol Tou YuANasiou



Mmopei va urtdpxet peydAn kabuotépnon yLa

va TApETE TTAKETO (ppovTidag oto omitL Kabwg
SLatiBstal Povo Eva mePLOPLOUEVO TTIOGO XPNHATWV.
AV MiLoTEVETE OTL XpeLtdleote ppovtida i otrpién,
EVEPYNOTE ypriyopa yLa va eEacpaAioete Tig
UMNpEeocieg oag.

Tu pppovtida Kal otpLén pmopw va Adpw

OTO OTILTL;

Av TTANpoLlTE Ta KPLTrpLa TNG KUBEPVNONG, PTTopEl
va SLkaltouoTe SLAPOPEC UTINPECLEG OTIWG BorBeLa
Va KAVETE Ta PwvLla oag, TIPOoWTILKH ppovtida,
oUVTIPNGON TOU OTILTLOU, VOONAEUTLKI ppovTisa,
oupTEpPAApBavopEvng TNG otrpLéng oTo TEAOG TNG
{WNG oTo OTI{TL 0aG. AETTTOPEPELEC OYETIKA HE TO
KowottoALteLako Mpoypappa ZTrpléng oto Xmitt
(Commonwealth Home Support Program) (otrjpLén
yLa TNV apxLKr €yypaen) kat To Mpoypappa Makétwy
®povtidag oto it (dtav xpeLaleote TIEPLOCOTEPN
BonbeLa) pmopeite va tig Bpeite oto My Aged
Care (MAC)*.

MNwg va Eekviow tn Stadikaocia;

APXLKQ, eyypageite 0to MAC TNAEQWVLKA

NAEKTPOVLKA. KatoTiy éva pEAog tng Opddag
AELoAGYNoNG Avaykwy Ppovtidag HALKLwpEvwy Ba
0aG ETLOKEWOEL 0TO OTILTL 0ag yla va a&LOAOYNOEL TLG
avaykeg ppovtidag oag. Metd tnv aloAdynon, a
AdBete pLa eTLotoAr amod to MAC Ttou Ba eplypdaget
TLG UTTNPECLEC yLa TLG oTtoleg TTANPOLTE TLG TIPOUTIOBEDELG
Kal Ba 0ag SWoeL vav «KwdLKO Ttapamoptic» MAC
Ttou elvat povasdLkog yla £0dg. AQou eykpLBOeite yLa
(ppovtida oto ority, elval KaAr L&a va ouykpiveTe
HEPLKOUG TIapOXOUG UTINPECLWY, EAEYXOVTAG
TPAYHaTA OTIWG SLABECLPOTNTA TIPOCWTILKOU, TEAN Kal
XPEWOELG, YAWOOLKN / TIOALTLOTLKN oTrpLén. MTopet
va uttdpxeL Alota avapovng yLa OpLOPEVEG UTINPEGCLEG.
Av xpeLaleote BorBgLa, XpNOLUOTIOLOTE TOUG
apLBpoug oto Tlow PEPOC autol Tou YuAasdiou yLa
SwpPEAV CUPPBOUAEC.

MNMooo Ba KootioeL;
lowg XPELAOTEL VO CUVELCWYEPETE OTN PPOVTISA
00G Kal To o006 opiletal BACEL EL0OSNPATIKWY
KpLtnplwv. ‘OAoL oL TTAPOXOL UTINPECLWY Ba TIpETTEL
Va £X0UV TLG XPEWOELG TOUG OTNV LOTOGEALSA TOUG,.
Y UYKPLVETE TLC XPEWOELG TIOU XPEWVOULV OL TIAPOXOL
oTnV TEPLOX N 0ag.

MTmopw va aAAdEw Tov Ttapo)o

UTINPECGLWYV HOU;

‘Exete To Sikalwpa va tov aA\a&ete, al\a popet
Va XPELaoTEl va PLAAOETE PE HEPLKOUG TIAPOXOUG
TPOTOU CUHPWVNOETE C' £Va VEO GUHQEWVNTLKO.
EA€yETe TO KOOTOG TUXOV SLAXELPLOTLKWY XPEWTEWV KL
av PTopoUV va oag TIPOCYEPOUV AUTA TIOU X PELALEDTE.
Mmopel va oag gpavel xpriotpo va {ntroste anod
KATIOLOV VA PIANOEL EK HEPOUC 0aG TIPOTOU UTIOYpAYETE
€Va VEO CUPPWVNTLKO.

Mowa pétpa epappodovral yLa va

SLacpallotel OtTL Elval acPaAEg va apricw

dtopa mou §ev yvwpidw va eLcéABouv
GTO OTILTL pov;
‘ONoL oL epyalopevol oTov KAASo ppovtisag
NALKLWHEVWVY TIPETIEL VA £XOUV TILOTOTIOLNTLKO TIOLVIKOU
HNTPWOU KAl TIPETIEL VA CUHHOPQWVOVTAL PE TA EBVIKA
mpdTUTIA TTOLOTNTAG PPOVTISAG NALKLWPEVWVY". ‘OAoL oL
gpyalOPEVOL TIOU ELCEPYOVTAL OTO OTT(TL 0ag Ba TIPETEL
va akoAouBoUV TOUG KAVOVEG yLa TN SLaguAagn tng
EUTILOTEVUTIKOTNTAG KAl oeBacpou. To TILo GNUAvTLKo,
EXETE TO SIKalwpa og acpaln kat UPNARG TTOLOTNTAG
@povtida Kal UTINPEOLEG. MEPLOOOTEPEG AETITOPUEPELEG
OXETLKA PIE TOV XApTn Alkalwpdatwy Ppovtidag
HAlwpevwy pmopette va Bpeite otnv LotoceAida MAC.

Oa LKavoTIoLNOoUV oL CUYKEKPLUEVEG AVAYKEG

pou (TtoALTLoTLKEG, Bpnokeutikég, AOATKI);

O TIGPOX0G UTINPECLWY 0AG TIPETIEL VA avarttuEeL
padl oag éva oxedlo ppovtisag ou Ba TEpLYpAPEL
OAEG TLC TITUXEG TWV avaykwv @povtidag oag,
oupTep\auBavopévng tng othpLENG yLa TNV KOUAToupa
r Tn Bpnokela oag r} TV apoLkia oTnv oTola aVHKETE.
AUTO pmtopel va TiepapBavel evav apelBopevo
epyalopevo Ypovtisag ou PAGEL TN YAWOOA 0aG
(av StatiBetat), mpdoPaon o€ SLEpPNVELS, KOLVOTLKO
OUVEEDHO I HETAPOPA OE TIOALTLOTLKEG EKSNAWOTELG.
BeBalwbelte va eAéyete TLG uTtnpeoieg TTou xpelaleote
TIPOTOU UTIOYPAPETE OTIOLOSHTIOTE CUUPWVNTLKO.

*

NETITOPEPELEG OTO TILOW PEPOG AUTOU TOU YUANASIOU.

Ta eBvikd mpdTuma Ypovtisag NAKLIWHEVWY puBpidovtal amd tnv
Emtttporry Motdtntag kat Acpaielag Ppovtisag HAKLWPEVWY Kat
LoXUOULV HOVO yLa UTINPEGLEG TIOU TIANPWVOVTAL PE XPrUATa TNG
KOLVOTIOALTELOKNG KUBEPVNONG.

# la TEpLOOOTEPEG TIANPOYOPLEG UTTOPELTE VA KAAEDETE TNV UTINPESLa
@povtiotwy Carer Gateway oto 1800 422 737.

TuyivetaL av elpaL SUCAPESTNMEVOG PE TLG

UTtNPECLEG povu;

Av 8gV €L0TE EUXAPLOTNHEVOL LE TLG UTINPEDLEG N
ToV £pyadopeVO 0ag, aVAPEPETE TTPWTA TO TIPOBANHA
OTOV TTAPOXO TNG UTINPESLag oag Kat emLTpePTe
Tou va SlopBwoel To TpoBANUa. Av akopn elote
SuoapeoTNUEVOL, XPNOLUOTIOLHOTE TOUG apLBpoug oto
Tlow Pépog autou Tou YUuAAasiou yLa va {ntroste
BorBela 1 va ekPpAcETE PLa avnouyta.

Oa uTtdpXEL GTAPLEN YLA TOV (PPOVTLOTH ) TNV

OLKOYEVELA HOoU;

To oxedlo ppovtidag oag Pmopel va TiepAapBavet
UTINPEGLEG ) oTHPLEN OTIWG oLKLaKN) BorBeLa,
TIPOOWTILKN PpovTiSa 1 avATiauAd, TIoU £X0UV WG OTOXO
va SWOooUV OTOV (PPOVTLOTA 1| TNV OLKOYEVELA 0AG EVa
SLdAeLupa amd tnv apoxr epovtidag. H poowtitkn 1
TNAEPWVLKI CUPPBOUAEUTLKE, 0TRPLEN amd dA\a dtopa
Tou elvat otnv {6La B€on pe e0ag, N kabodryynon Kat n
avamauAa propet emiong va SlatiBevtal oto PPoVTLoTH
004G péow Tou Carer Gateway*,

Od GTAPATHO0UV oL AAAEG UTTNPECLEG PoU OTav
EEKLVIOEL TO TIAKETO PPOVTLSAG GTO OTLTL;
©a ouveyioete va SLKALoVOTE UTINPEDLEG
TIPWTORABULAG LYELOVOMLKN G TIEPIBaADNG ard
TO yLatpod 0dag, ELSIKOUC LATPOUG KAl KOLVOTLKI)
VOONAEUTLKN 1) ETILOKEYN VOONAEUTWY OTO OTILTL KL
TIAPAlaTPLKEG UTINPECLEG, CUPTIEPIAANBAVONEVNG
TNG TTapnyopNTLKNG Ypovtidag. Av BeAete pumopelte
va cUPTIEPLAABETE VOONAEUTH, YUCLOBEpaTeUTh i
TI0S0AOY0 0TO OXESLO PpoVTLSag oag. Av val, PLAROTE
€ TOV TIAPOXO TWV UTINPECLWY OaG.

T ekmaideuon Ba £xouv AapeL oL

gpyadopevol ot @povtida pou;

OL epyalOpEeVOL OTOV TOPEA TNG PPOVTISAG
oag Ba mpémel va éAaBav Bactkr ekmatdeuon yia
TIWG VA TIAPEXOUV ACPAA, TIOLOTLKN Ypovtisa yia
va avTamokpLlBoUV OTLG ATOULKEG 0aG AVAYKEG OTavV
apyllouv TNV amacyOAncr] Toug Kat va KAVOUV TAKTLKEG
EVNUEPWOELG. H eVvaAayr| TOU TIPOCWTILKOU UTTOpEL
va elvat uPnAn, yU' auto eAéyEte TipLV UTIOYPAETE TO
OUPPWVNTLKO 0ag TL ekTtatdeuon €xouv NN AABEL oL
epyadopevoL OoTov ToPEa TG Ypovtidag oag. Exete
1o Sikalwpa va {nNTtroete SLaWopeTikd epyaloevo
ppovtidag, aMA pnv Eexvate OTL PTopEL va UTIApY oLV
KABUOTEPNOELG AV UEVETE O ETTAPXLAKES TIEPLOXEG N
EXETE OUYKEKPLUEVEC QVAYKEG.



